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KE HOACH

T6 chirc don thoai tryc tiép véi to chirc, c4 nhan vé thi tuc hanh chinh
va giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Son Tinh

Thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg cua Thu tuong Chinh phu ngay
22/4/2019 vé viéc ting cuong xu ly, ngén chdn hiéu qua tinh trang nhung nhiéu,
gay phlen ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Quyet
dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 cta Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai Chi thi s6 13/CT- -TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tang cudng trich nhiém cla nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, Chi thi
s6 19/CT- UBND ngay 07/12/2018 cta Chu tich UBND tinh vé nang cao chat
lugng giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii, Quyét dinh sb
19/2018/Qb-UBND ngay 10/8/2018 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh trach
nhiém nguoi dimg ddu co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cua tinh Quang Ngai, Quyét dinh sb 01/2024/QD-UBND
ngay 03/01/2024 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh

cua tinh Quang Ngii;

Trién khai K& hoach céi cdch hanh chinh; hoat dong kiém so4t thi tuc hanh
chinh ndm 2024 trén dia ban huyén, Chu tich UBND huyén Son Tinh ban hanh
Ké hoach to chirc dbi thoai truc tiép v6i td chirc, c4 nhan vé thi tuc hanh chinh va
giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén véi cic ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gitp lanh dao UBND huyén nam bit kip thoi tam tu, nguyén vong cua
t6 chtc, ca nhan; tuyén truyen giai thich dé t6 chirc, c4 nhan hiéu va nhan thic
day du, sau sic hon vé viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh (TTHC) nhdm gép
phén vao cOng tac cai cach hanh chinh chung ctia toan huyén.

- Nim bét nhimg khé khan, vuéng méc cia td chic, c4 nhan gap phai
trong thyc hién TTHC dé kip thoi ¢6 bién phap thao go cac kho khan, vuéng
mét phét sinh trong thuc tién hodc kién nghi cap trén giai quyét.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc trong viéc tuyén truyén, don déc,
kiém tra, danh gid cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (KSTTHC). Té chtc
doi thoai dé theo doi, dénh gid mdt cch thuc chét, khach quan, cong bang két
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qua cai cach hanh chinh (CCHC) hang niam ctia UBND huyén néi chung, cac
hoat dong KSTTHC tai c4c co quan, don vi, UBND céc xi ndi riéng.

2. Yéu cau
- Viéc t6 chirc dbi thoai phai tuan thu cac quy dinh phap luat, bao dam cac
quy dinh hién hanh trén tinh than hop tac, xay dung theo quy dinh cta phép lut.

- Cubc dbi thoai dugce td chirc véi phuong chdm dén chu, cong khai, thiét
thuc va hiéu qua; bao dam céc ca nhan, t6 chiic dugc binh ding, cong khai tham
giay klen phat biéu, kién nghi truc tiép véi lanh dao UBND huyén vé TTHC va

giai quyét TTHC.

- Viéc thu thép y kién dong gép, tham van cua céc td chire, ¢4 nhan vé cac
thong tin lién quan dén dé xuét, kién nghi ding trong tdm va duoc phan loai
tong hop dé lanh dao UBND huyén va lanh dao céc co quan, don vi, dia phuong
lién quan nghién ct, trao doi, giai dap cac y kién.

- Lanh dao céc co quan, don vi, dia phuong khi duoc giao nhiém vy tra
161 v kién, kién nghi clia cac td chuc, ca nhan vé céac van d& c6 lién quan dén
TTHC thudc linh vuc quan ly, giai quyét; tham muu UBND huyén quan ly, giai
quyet can tép trung nghién cir, tra 10i trong tdm vao van @ chinh, dam bao

ngan gon, dé hiéu, ¢ can ct rd rang.

II. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Pham vi va déi tuong

- Pham vi 4p dung: T6 chitc déi thoai vé TTHC, giai quyét TTHC tai
UBND huyén va céc xa trén dia ban huyén.

- Péi tuong tham gia: T6 chic, ca nhan; can b, cong churc tham gia thuc
hi¢n TTHC tai UBND huyén, UBND cac x3 va cac co quan, don vi lién quan

trén dia ban huyén.
2. Chu dé dbi thoai
Déi thoai véi td chirc, c4 nhan vé TTHC va giai quyét TTHC.
3. Noi dung dbi thoai

- Giai dap thao g& cdc kho khin, _vuéng mét phat sinh trong thyc tién cia
t6 chirc, c4 nhan khi lién hé thyc hién vé TTHC va giai quyét TTHC.

- Tiép nhan nhing sang k1en giai phép, kién nghi, dé xut nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac giai quyét TTHC.

- Muc d6 hai long cia to chuc, cd nhan vé viée giai quyét TTHC tai
UBND huyén, céc co quan, don vi lién quan; UBND céc xa.

- Déng gép ctia tb chirc, ¢4 nhan trong viéc thuc hién TTHC gép phan don
gian héa cac TTHC.

- Céc van dé khéac ma té chirc, ¢4 nhén c6 y kién thudc chu dé doi thoai.




4. Thoi gian va dia diém
a) T6 chirc dbi thoai dot 1:

- Tiép nhdn, phén loai, chuyén phiéu dang ky tham gia déi thoai cua t6
chike, cd nhan dén cdc co quan, don vi, dia phuong lién quan xir Iy:

+ Thoi gian: Tir ngay 02/4/2024 dén hét ngay 15/5/2024.
+ Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Phong ban, don vi lién quan, UBND cdc xd tham muu tra loi, giai quyét
noi dung phan dnh, kién nghi theo phiéu dang ky tham gia doi thoai:

+ Thoi gian: Tir ngay 21/5/2024 dén hét ngay 31/5/2024.

+ Don vi chu tri: Cac phong, don vi lién quan, UBND céc xa.

- Téng hop néi dung déi thoai:

+ Thoi gian: Tir ngay 01/6/2024 dén hét ngay 08/6/2024.

+ Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Lanh dao UBND huyén duyét noi dung déi thoai: Tir ngay 10/6/2024

dén hét ngay 14/6/2024.

- Phdt hanh gidy moi té chike, cd nhédn du Hoi nghi déi thoai.

+ Thoi gian: Trudc ngay 17/6/2024.

+ Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- T6 chitc Héi nghi déi thoai:

+ Thoi gian: Du kién ngay 25/6/2024.

+ Dia diém: Hoi truong Trung tdm Chinh trj - Hanh chinh huyén hoac tai
UBND x4 (s€ c6 thong bao sau).

b) T6 chirc dbi thoai dot 2:

- Tiép nhdn, phdn logi, chuyén phiéu dang ky tham gia doi thoai cia t6
chikc, ca nhdn dén cdc co quan, don vi, dia phwong xu Iy:

+ Thoi gian: Tir ngay 02/7/2024 dén hét ngay 01/08/2024.
+ Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Phong ban, don vi lién quan, UBND cdc xd tham muu tra [oi, giai quyét
noi dung phan danh, kién nghi theo phiéu dang ky tham gia doi thoaqi.

+ Thoi gian: Tir ngay 02/8/2024 dén hét ngay 11/8/2024.

+ Don vi chu tri: Cac phong, don vi lién quan, UBND céac xa.
- Tong hop néi dung doi thoai:

+ Thoi gian: Tl ngay 12/8/2023 dén hét ngay 18/8/2024.

+ Don vi chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.
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= Lanh dao UBND huyén duyét noi dung doi thoai: Tir ngay 20/8/2024
den hét ngay 23/8/2024.

- Phat hanh gicfy moi t6 chike, cd nhan dw Hoi nghi déi thoai.

+ Thoi gian: Trude ngay 15/9/2024.

+ Pon vi ch tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- T6 chite Hoi nghi doi thoai:

+ Thoi gian: Du kién ngay 25/9/2024.

+ Pia diém: Hoi truong Trung tim Chinh tri - Hanh chinh huyén hodc tai
UBND x4 (s€ c6 thong bao sau).

5. Hinh thire: Déi thoai truc tiép.

- Déj thoai bing ngdn ngir tiéng Viét, hoi va tra 16i truc tiép giita cac bén
tham gia doi thoai.

- Nhimg phiéu dang ky tham gia d6i thoai ding néi dung, giri dung thoi
gian quy dinh, dugc tra 10, giai dap tryc ti€p tai Hoi nghi doi thoai. Truong hop
t6 chure, ca nhan dugce m(‘?i du Hoi nghi doi thoai, vi ly do }(héch quan cd bao cao
Ban t6 chuc Hoi nghi viang mit, UBND huyén s& guri két qua tra loi, giai dap
theo dia chi ghi trén phiéu dang ky tham gia doi thoai.

- Nhitng phan 4nh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi dbi thoai néu chua thé
giai dap ngay, UBND huyén s€ 1oi bing vén ban cu thé; nhimg phan anh, kién

nghi vuot thAm quyen UBND huyén tiép nhén, tong hop béo céo cip thdm
quyén xem xét giai quyét.

6. Chuong trinh, thanh ph?m hoi nghi

a) Chuong trinh hoi nghi

- Tuyén bd 1y do, gidi thidu dai biéu; thong qua chuong trinh budi dbi thoai.

- Chu tri hoi nghi (1anh dao UBND huyén phat biéu khai mac).

- Moi td chuc, ca nhan, nhimg nguoi truc tiép tham gia thyc hién TTHC
phat biéu phan éanh, kién nghi vé TTHC, viéc giai quyét TTHC tai UBND
huyén, UBND céc xa trén dia ban huyén.

- Péng chi 1anh dao UBND huyén va lanh dao cac phong chuyén mon,
don vi lién quan, UBND céc x4 c6 lién quan tiép nhan ¥ kién cua té chirc, ca
nhan va tra 101 y kién (néu ndi dung d6i thoai lién quan dén linh vuc dugc phéan
cong tham muu, phu trach). Déi voi nhung néi dung néu ra chua thé giai quyét
duge & hdi nghi thi cag co quan, don vi, UBND x& cé trach nhiém tham muu
UBND huyén tra 1oi béng van ban dén t0 chic, ca nhan (theo dia chi ghi trén
phiéu ding ky tham gia dd6i thoai).

- Pdng chi chu tri hoi nghi tiép nhan cac v kién, kién nghi va két luan hoi nghi.

b) Thanh phan Hoi nghi




4. Trung tdm Truyén thong - Vin héa - Thé thao huyén

Théng tin, tuyén truyén Ke hoach t6 chirc déi thoai truc tiép vai to chue,
ca nhan vé TTHC va giai quyet TTHC cua UBND huyén trén hé thong truyen

thanh huyén.

5. Tha Trudng cac co quan, don vi lién quan

- Tham dy héi nghi va tryuc tiép tré 1di cac ndi dung cau hoi to chirc, cé
nhan phan 4nh, kién nghi lién quan dén nganh, linh vuc quan ly. Truong hop
khong thudc trach nhiém giai quyét, tham muu giai quyét, thi truc tiép ¢ van
ban hudng dan t6 chirc, c4 nhén lién hé dung co quan, don vi c6 tham quyen giai
quyét va hodc tham muu UBND huyén kién nghi cip thdm quyén giai quyét
(truong hop khong thudc thdm quyén ctia UBND huyén).

_- Sau khi nhan dugc van ban tr Van phong HDND va UBND huyén
chuyén dén, hoan thanh viéc tra 161 phieu dang ky tham gia doi thoai cua t6
churc, ca nhan ding thoi gian quy dinh trong ké hoach nay.

6. UBND cac xa

- Trién khai ké hoaqh nay dén céc thén, xom; njém yét ké hoach tai Tru s&
UBND cac xa; tuyén truyén, hudng dén ngudi dan, t6 chir tai dia phuong dang
ky noi dung ddi thoai dung quy dinh.

= Sgu khi nhan dugc van ban tu Van phong HDND va 'UBND huyér}
chuyén dén, hoan thanh viéc tra 161 phieu dang ky tham gia doi thoai cua t6
chtre, ca nhan dung thoi gian quy dinh trong ké hoach nay.

- Tham dy héi nghi va tryc tiép tra 16i cac ndi dung cdu héi t6 chirc, ca
nhan phan énh, kién nghi lién quan dén linh vyc dia phuong quan ly.

Trén day la Ké hoach t6 chirc déi thoai giita lanh dao UBND huyén véi t
chure, ca nhén vé TTHC va giai quyét TTHC nam 2024 trén dia ban huyén Son
Tinh. Yéu cau cac co quan, don vi ¢6 lién quan, UBND cac x4 trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND huyén;

- Cac CQCM thudoc UBND huyén;
- Cong an, BHXH huyén;

- VP BKDD tinh - CN huyén;

- Uy ban nhan dan cac x&;

- Trung tdm TT-VH-TT huyén;

- CVP, PCVP;

-Luu: V EZM/ - -
= Nguyén Manh Cwong
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PHIEU PANG KY THAM GIA POI THOAI
V& thi tuc hanh chinh va giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban huyén Son Tinh

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................................

Pang ky tham gia Hoi nghi dbi thoai truc tiép vé6i lanh dao UBND huyén Son

Tinh vao ngay ......thang ....... nam 2024 nhu sau:
1. V& Thu tuc hanh chinh®: ........cooooeiiiiinieseeeee e sssenens
2. V& giai quyét thi tuc hanh chinh®:..........ocoooevieeieeeeeeee e
........................... ngay......thang....nam 2024
Ngudi ding ky”
(Ky, ghi ré ho tén)

) Ghi tén don vi chi tri Hi nghi déi thoai.

) Ghi tén nguoi dan-hodc doanh nghiép dang ky tham gia doi thoa.

) Tén thu tuc hanh chinh can déi thoai, kzen nghi, dé xudt gidi quyet

5) Ghi cu thé nji dung thii tuc hanh chinh cdan déi thoai, kién nghi, dé xudt giai quyet
) Néu la doanh nghiép thi dai dién phdp Iy ciia doanh nghiép ky tén va déng dau.
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